POLITICA DE CALIDAD

Aluminios

Santalla

La Politica de Calidad es difundida, conocida y comprendida en todos los niveles de

la organizacién y se concreta en:

La mision principal de ALUMINIOS SANTALLA, S.L. como empresa dedicada a la
“Fabricacion y colocacion de carpinteria de Aluminio y Acero Inoxidable. Suministro
y colocacién de carpinteria de PVC” es construir los trabajos de acuerdo a la
finalidad requerida por nuestros clientes optimizando el precio, cumpliendo el plazo

y con la calidad especificada.

Este objetivo raiz lo podriamos desglosar en los siguientes objetivos generales

marcados por la Direccion:

e La calidad ha de obtenerse de una correcta interpretacion de las
necesidades de los clientes y la correcta ejecucion de los trabajos de
acuerdo con lo planificado, y no como consecuencia de la inspeccion.

¢ Dotar a la empresa de mecanismaos destinados a detectar problemas de
calidad, descubrir sus causas y eliminarlas.

¢ Cumplir con la legislacion vigente.

Periédicamente se fijaran objetivos concretos y mensurables que expresaran el
compromiso continuo de mejora de ALUMINIOS SANTALLA, S.L. en materia de

Calidad, de los cuales se dara cuenta al personal implicado.

En este compromiso, la Direccion involucra a todo su personal con la finalidad de

seguir la politica definida y conseguir los objetivos establecidos.

Consideramos como colaboradores a nuestros proveedores, buscando el beneficio

mutuo para repercutir en el cliente las mejoras en calidad.

Por todo ello establecemos un Sistema de la Calidad basado en la Norma UNE-EN-
ISO 9001:2015 con la supervisién de su mantenimiento por el Responsable de
Calidad.
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